ERMIPA s.r.0., Obchodny register Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel Sro, vl. & 8597/S, ICO: 36 620 301, DIC: 2021744439, IC DPH:
SK2021744439, sidlo: Starohorska 9, 974 11 Banska Bystrica, Slovenska republika.

Adresa pre zasielanie reklamacii: DynamicShop, Skuteckého 30, 974 01 Banska Bystrica
tel.: 048/202 8888 (10:30 - 15:00), e-mail: info@dynamicshop.sk
Organ dohladu: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj, Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

REKLAMACNY FORMULAR

Udaje o kupujicom

Meno a priezvisko / nazov spolo¢nosti

Telefén

E-mail

IBAN (ak bude potrebné vratenie
penazi)

Udaje o reklamovanom vyrobku

Nazov produktu

Datum kupy / dodania

Cislo objednavky (VS)

Popis vady a okolnosti, za ktorych sa
prejavuje

PoZadovany spdsob odstranenia vady (spotrebitel)

[ 1 Oprava vyrobku [1Vymena reklamovaného vyrobku*

Délezité: Vymena reklamovaného vyrobku neznamena moznost’ vyberu iného modelu. Zvoleny sposob odstranenia vady sa
*neuplatni, ak nie je mozny alebo ak by v porovnani s druhym spdsobom spdsobil predavajicemu neprimerané naklady.

Informécia o prediZeni doby zodpovednosti: Pri kipnych zmluvéach uzavretych od 31. jila 2026 sa po prvom odstraneni vady
opravou veci prislusnd doba zodpovednosti za vady predlzuje o 12 mesiacov. Doba zodpovednosti za vady sa tymto
sp6sobom prediZi iba raz bez ohradu na pocet d’alsich oprav veci.

Doklad o kipe: Ak mate k dispozicii faktiru alebo iny doklad o klpe, prilozte ho prosim na jednoduchsiu identifikaciu
objednavky.

Datum: Podpis zakaznika:

Podpis nie je podmienkou platnosti reklamacie, ak bola reklamacia podand inym preukazatelnym spdsobom.



VYPLNUJE PREDAJCA

REKLAMACNY PROTOKOL

Datum vytknutia vady / prijatie reklaméacie

Datum prijatia reklamovaného vyrobku vyrobku

Zvoleny spdsob zakaznikom

[1Oprava[]Vymena

Poucenie o volbe oprava/vymena a +12 mesiacoch Dna: Spdsob: [ ] e-mail [ ] formular []inak
poskytnuté
Lehota oznamena zakaznikovi na odstranenie vady Do:

Vysledok posudenia a spdsob vybavenia

[1Oprava [1Vymena [1Zlava

[1Zodpovednost

[ 1 Odstupenie / vratenie ceny odmietnuta

Datum odstranenia vady / ukongenia reklamacie

Popis vykonanej opravy / vysledok diagnostiky

Pri vymene: ndhradny vyrobok / identifikacia kusu

Ak sa nepouzil zdkaznikom zvoleny sp6sob: dévod

Dévod odmietnutia zodpovednosti za vadu (ak sa
uplatni)

Poznamky

Evidencia prediZenia doby zodpovednosti pri prvej oprave

ISlo o prvé odstranenie vady opravou?

[1Ano [1Nie

Ak &no: prediZenie doby zodpovednosti o 12 mesiacov evidované

[1Ano Novy koniec doby:

Datum:

Meno a podpis predajcu:

Poznamka: Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vytknutl vadu, dévody odmietnutia oznami spotrebitelovi pisomne.






